Bevezetés:
Tihanyi Nora (a tovabbiakban: Szolgaltatd, adatkezeld) ala veti magat a kdvetkezd szabalyzatnak.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE
(tovabbiakban: GDPR) (2016. aprilis 27.) szerint az alabbi tajékoztatast adjuk.

Jelen adatvédelmi szabalyzat elérhet6 az aldbbi oldalrdl:

https://tthanyinora.hu/adatkezelesi-tajekoztato

A szabalyzat mddositasai a fenti cimen torténd kozzététellel 1épnek hatalyba.
Az adatkezeldk és elérhetdségeik:

e Név: Tihanyi Nora

o Székhely: 2314 Halasztelek Puskas Tivadar u. 36.
e Adoszdm: 58476886-1-43

e E-mail cim: tihanyinora@lotuszvirag.hu

o Telefonszam: +36 30 420 1073

Az adatkezeld 6nall6 adatkezeldnek mindsiil, az érintett hozzajarulasa nélkiil harmadik személynek
nem adja ki.

Az adatvédelmi tisztviseld és elérhetdségei:

o Név: -

e Székhely: -

o Adodszam: -

e E-mail cim: -
o Telefonszam: -

Az adatkezel0 nyilatkozik, hogy a GDPR 37. cikk (1) bekezdésében foglalt esetek nem allnak fenn,
igy adatvédelmi tisztviseld kijelolésére nem keriilt sor.

Fogalmak meghatarozasa:

1. ,,személyes adat”: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,,érintett”) vonatkozo
barmely informacid; azonosithato az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon,
kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo6 adat, online azonositod vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetdvé tétel Gtjan, 6sszehangolas vagy Osszekapcesolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3. ,,adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalloan vagy masokkal egylitt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az
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adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozo kiilonds szempontokat az unios vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja;

4. ,,adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kdozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyeb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

5. ,,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, iigynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attol, hogy harmadik fél-e. Azon
koézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal
0sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mingsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e
kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazando6 adatvédelmi szabalyoknak;

6. ,,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapul6 és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetleniil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok
kezeléséhez;

7. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mdodon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

A személyes adatok kezelésére vonatkoz6 elvek:
A személyes adatok:

a) kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté modon kell végezni
(,jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag”™);

b) gyiijtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerii célbol torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel
a célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfelelden nem mindsiil az
eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetonek a kdzérdeki archivalas céljabdl, tudomanyos €s torténelmi
kutatési célbol vagy statisztikai célbol torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség™);

c) az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleloek és relevansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre
kell korlatozddniuk (,,adattakarékossag”);

d) pontosnak ¢és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszer(i intézkedést meg kell tenni
annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,,pontossag”);

e) tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetove; a személyes adatok ennél hosszabb ideig
torténd taroldsara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1)
bekezdésének megfelelden kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos €s torténelmi kutatasi célbol
vagy statisztikai célbol keriil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak
védelme érdekében eldirt megfeleld technikai €s szervezési intézkedések végrehajtasara is
figyelemmel (,,korlatozott tarolhatosag”™);

f) kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan
vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni
védelmet is ideértve (,,integritas és bizalmas jelleg”™).

Az adatkezel6 felelOs a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara
(,,elszamoltathatosag”).



Az adatkezel0 nyilatkozik, hogy adatkezelése a jelen pontban foglalt alapelveknek megfeleléen
torténik.

Kezelésre, szolgaltatasra valo bejelentkezés:
1. Az adatgytijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés céljai:
a, Felnott esetében:

e Név: Azonosités, kapcsolattartds céljabol

e Lakcim: Azonositas, kapcsolattartas céljabol
o Sziiletési hely és id6: Azonositas céljabol

o Telefonszam: Kapcsolattartas céljabol

o E-mail cim: Kapcsolattartas céljabol

Statusz (alkalmazott, vallalkozo, vallalkozasban segito, egyéb inaktiv, munkaképtelen, rokkant, tanulo,
nyugdijas): statisztikai adatszolgaltatashoz

Iskolai végzettsége (8 altalanos, gimndziumi érettségi, szakkdzépiskolai érettségi, felsGoktatas):
statisztikai adatszolgaltatashoz

Egyéb adatok: Hazassag/kapcsolat, gyerekek (koruk is), foglalkozas, volt-e helyreallitoé vagy plasztikai
mitét? (ha igen, mely testrészen), jelenleg all-e orvosi, pszichologiai, pszichiatriai kezelés alatt? (ha
igen, mivel kezelik), volt-e mar kineziologiai oldason? - A személyre szabott kezelésre vald
el6késziilet céljabol.

Alairas: Hitelesités céljabol
b, Kiskoru esetében:

o Gyermek neve: Azonositas, kapcsolattartas céljabol

o Gyermek lakcime: Azonositas, kapcsolattartas céljabol

e Gyermek sziiletési helye ¢és ideje: Azonositas céljabol

o Sziilo/torvényes képviseld neve: Azonositas, kapcsolattartas céljabol

e Sziilo/térvényes képviseld lakcime: Azonositas, kapcsolattartas céljabol
o Sziilé/torvényes képviseld e-mail cime: Kapcsolattartas céljabol

Egyéb adatok:

e Volt-e helyreallitd vagy plasztikai miitét? (ha igen, mely testrészen),

e agyermek jelenleg all-e orvosi, pszichologiai, pszichiatriai kezelés alatt (ha igen, mivel
kezelik),

e volt-e mar kinezioldgiai oldason?

A szemeélyre szabott kezelésre valo elokésziilet céljabol.
Sziil6 vagy torvényes képviselo alairasa: Hitelesités céljabol
Az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

Az érintett a jelen adatkezelési tajékoztatd elfogadasaval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a jelen
fejezet 1. pontjaban szerepl6 személyes adatait az adatkezeld a kezeléssel kapcsolatban felhasznalja.

Az adatkezel6 nyilatkozik, hogy a GDPR 9. cikk 2. bekezdés h) pontja alapjan a jelen pontban
rogzitett adatkezelés egészségligyi kezelés nyujtasa érdekében sziikséges.



2. Az érintettek kore: A szolgaltatast igénybe vevo valamennyi érintett, akik leadjak jelentkezésiiket
egy kezelésre.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje:

Ha a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében foglalt feltételek valamelyike fennall, gy az érintett torlési
kérelméig tart. Az érintett altal megadott barmely személyes adat torlésérdl az adatkezelé a GDPR 19.
cikke alapjan, elektronikus titon tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett torlési kérelme kiterjed az
altala megadott e-mail cimre is, akkor az adatkezel6 a tajékoztatast kdvetéen az e-mail cimet is torli.

Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény 169. § (2)
bekezdése alapjan 8 évig meg kell 6rizni ezeket az adatokat. Az érintett szerzOdéses adatai a polgarjogi
eléviilési ido leteltével tordlhetdek az érintett torlési kérelme alapjan.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a személyes adatok cimzettjei:

A személyes adatokat az adatkezelonek az erre felhatalmazott munkatarsai kezelhetik a jelen
tajékoztatoban foglaltak alapjan.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely idopontban torténd
visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat,
az adatok hordozhatdsagat az alabbi modokon tudja érintett kezdeményezni:

e Tihanyi Nora EV
e postai Uton a 2314 Halasztelek Puskas Tivadar u. 36. cimen,
e e-mail Gtjan az tihanyinori@gmail.com e-mail cimen.

7. Az adatkezelés jogalapja:
jogi kotelezettség teljesitése, 6. cikk (1) bekezdés b) és ¢) pont, az Infotv. 5. § (1) bekezdés b) pontja

Az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgéaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL torvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3)
bekezdése:

A szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a
szolgaltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetleniil sziikségesek. A szolgaltatonak az egyéb
feltételek azonossaga esetén ugy kell megvalasztania és minden esetben oly modon kell tizemeltetnie
az informacios tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatds nyujtasa soran alkalmazott eszkdzoket, hogy
személyes adatok kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtasahoz és az e
torvényben meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez feltétleniil sziikséges, azonban ebben az esetben
is csak a sziikséges mértékben ¢és ideig.

A szamviteli jogszabalyoknak megfeleld szamlat kiallitasa esetén a 6. cikk (1) bekezdés c) pontja.

A szerz0désbol eredo kovetelések érvényesitése esetén a Polgari Torvénykonyvrél szo16 2013. évi V.
torvény 6:21. §-a szerint 5 év.
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6:22. § [Eléviilés]

(1) Ha e torvény eltéréen nem rendelkezik, a kovetelések 6t év alatt éviilnek el.
(2) Az eléviilés akkor kezdddik, amikor a kovetelés esedékessé valik.

(3) Az eléviilési id0 megvaltoztatasara iranyuld megallapodast irasba kell foglalni.
(4) Az eléviilést kizaro megallapodas semmis.

8. T4jékoztatjuk, hogy:

e ajelen adatkezelés szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, illetve jogi kotelezettség teljesitésén
alapul.

e koteles a személyes adatokat megadni, hogy a jelentkezését rogziteni tudjuk.

e az adatszolgaltatas elmaradésa azzal a kdvetkezménnyel jar, hogy nem tudja igénybe venni a
weboldalon elérhetd szolgaltatasokat.

Kapcsolatfelvétel:
1. Az adatgyiijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés céljai:

e Név: Azonositas, kapcsolattartas céljabol

e E-mail cim: Kapcsolattartas, valasziizenet kiildése céljabol

e Lakcim: Azonositas, kapcsolattartas céljabol

o Telefonszam: Kapcsolattartas céljabol

o Uzenet targya, tartalma: A vélaszadashoz sziikséges

e A kapcsolatfelvétel idépontja: Technikai miivelet végrehajtasa

o A kapcsolatfelvétel-kori IP cim: Technikai miivelet végrehajtasa

e Az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

A kapcsolati trlap kitoltésével és elkiildésével az érintett hozzajarul ahhoz, hogy az itt megadott
személyes adatokat az adatkezeld a jelen szabalyzat és a vonatkozoé jogszabalyok alapjan kezelje.

2. Az érintettek kore: A kapcsolati tirlapon keresztiil iizenetet kiildé valamennyi érintett.
3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje:

Ha a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében foglalt feltételek valamelyike fennall, igy az érintett torlési
kérelméig tart. Az érintett altal megadott barmely személyes adat torlésérdl az adatkezelé a GDPR 19.
cikke alapjan, elektronikus titon tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett torlési kérelme kiterjed az
altala megadott e-mail cimre is, akkor az adatkezeld a tajékoztatast kovetden az e-mail cimet is torli.

Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelr6l szo16 2000. évi C. térvény 169. § (2)
bekezdése alapjan 8 évig meg kell 6rizni ezeket az adatokat. Az érintett szerz6déses adatai a polgarjogi
eléviilési ido leteltével tordlhetoek az érintett torlési kérelme alapjan.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a személyes adatok cimzettjei:

A személyes adatokat az adatkezeldnek az erre felhatalmazott munkatarsai kezelhetik a jelen
tajékoztatoban foglaltak alapjan.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes adatokhoz val6 hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és



az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely idopontban torténd
visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz val6 hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat,
az adatok hordozhatdsagat az alabbi modokon tudja érintett kezdeményezni:

e Tihanyi Néra EV
e postai uton a 2314 Halasztelek Puskas Tivadar u. 36. cimen,
e e-mail Gtjan az tihanyinori@gmail.com e-mail cimen.

7. Az adatkezelés jogalapja:
jogi kotelezettség teljesitése, 6. cikk (1) bekezdés b) és c¢) pont, az Infotv. 5. § (1) bekezdés b) pontja

Az elektronikus kereskedelemi szolgéltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgéaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL torvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3)
bekezdése:

A szolgaltato a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a
szolgéaltatds nyujtasahoz technikailag elengedhetetleniil sziikségesek. A szolgaltatonak az egyéb
feltételek azonossaga esetén gy kell megvalasztania és minden esetben oly modon kell tizemeltetnie
az informacios tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott eszk6zoket, hogy
személyes adatok kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgaltatas nytjtasahoz és az e
torvényben meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez feltétleniil sziikséges, azonban ebben az esetben
is csak a sziikséges mértékben ¢s ideig.

A szamviteli jogszabalyoknak megfeleld szamlat kiallitasa esetén a 6. cikk (1) bekezdés ¢) pontja.

A szerz6désbol eredd kovetelések érvényesitése esetén a Polgari Torvénykonyvrol szo16 2013. évi V.
torvény 6:21. §-a szerint 5 év.

6:22. § [Eléviilés]

(1) Ha e torvény eltéréen nem rendelkezik, a kovetelések 6t év alatt éviilnek el.
(2) Az eléviilés akkor kezdddik, amikor a kovetelés esedékessé valik.

(3) Az eléviilési 1d6 megvaltoztatasara iranyuld megallapodast irasba kell foglalni.
(4) Az eléviilést kizaro megallapodas semmis.

8. Tajékoztatjuk, hogy:

e ajelen adatkezelés az On hozzajarulaséan alapul, illetve ajanlat adasahoz sziikséges.

o koteles a személyes adatokat megadni, hogy a jelentkezését rogziteni tudjuk.

e az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kvetkezménnyel jar, hogy nem tudja igénybe venni a
weboldalon elérhetd szolgaltatasokat.

e ahozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas elotti
adatkezelés jogszeriiségét.

Ugyfélkapcsolat:
1. Az adatgytijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

o Név: Azonositas, kapcsolattartas céljabol

e E-mail cim: Kapcsolattartas, valasziizenet kiildése céljabol
e Lakcim: Azonositas, kapcsolattartas céljabol

e Telefonszam: Kapcsolattartas céljabol
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2. Az érintettek kore: Az adatkezeldvel telefonon/e-mailben/személyesen kapcsolatot tartd, vagy
szerzbdéses jogviszonyban allé valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A megkereséseket tartalmazo levelek az
érintett torlési kérelméig tart, de maximum 2 év.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a személyes adatok cimzettjei:
A személyes adatokat az adatkezeld erre feljogositott munkatérsai kezelhetik, a fenti alapelvek
tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett kérelmezheti az adatkezeldtdl a ra vonatkozo személyes adatokhoz val6 hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely idopontban torténd
visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz val6 hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat,
az adatok hordozhatdsagat az alabbi modokon tudja érintett kezdeményezni:

e Tihanyi Nora EV
e postai Uton a 2314 Halasztelek Puskas Tivadar u. 36. cimen,
e c-mail Gtjan az tihanyinori@gmail.com e-mail cimen.

7. Az adatkezelés jogalapja:
jogi kotelezettség teljesitése, 6. cikk (1) bekezdés b) és ¢) pont, az Infotv. 5. § (1) bekezdés b) pontja

Az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. torvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3)
bekezdése:

A szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a
szolgaltatas nytjtasahoz technikailag elengedhetetleniil sziikségesek. A szolgaltatonak az egyéb
feltételek azonossaga esetén gy kell megvalasztania és minden esetben oly médon kell lizemeltetnie
az informacios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott eszk6zoket, hogy
személyes adatok kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtasahoz és az e
torvényben meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez feltétleniil sziikséges, azonban ebben az esetben
is csak a sziikséges mértékben ¢€s ideig.

A szamviteli jogszabalyoknak megfeleld szamlat kiallitasa esetén a 6. cikk (1) bekezdés c) pontja.

A szerz6désbol eredd kovetelések érvényesitése esetén a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V.
torvény 6:21. §-a szerint 5 év.

6:22. § [Eléviilés]

(1) Ha e torvény eltéréen nem rendelkezik, a kdvetelések 6t év alatt éviilnek el.
(2) Az eléviilés akkor kezdddik, amikor a kovetelés esedékessé valik.

(3) Az eléviilési id0 megvaltoztatasara iranyuld megallapodast irasba kell foglalni.

(4) Az eléviilést kizaréo megallapodas semmis.
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8. Tajékoztatjuk, hogy:

e ajelen adatkezelés az On hozzajarulasan alapul, illetve ajanlat adasahoz sziikséges.

e kdteles a személyes adatokat megadni, hogy a jelentkezését rogziteni tudjuk.

e az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kdvetkezménnyel jar, hogy nem tudja igénybe venni a
weboldalon elérhetd szolgaltatasokat.

o ahozzijarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas elotti
adatkezelés jogszeriiségét.

Cimzettek, akikkel a személyes adatokat kozlik:

1. ADATFELDOLGOZOK (AKIK, AZ ADATKEZELO NEVEBEN VEGZIK AZ
ADATKEZELEST):

Az adatkezel6 a sajat adatkezelési tevékenységeinek eldsegitése céljabol, tovabba érintettel kotott
szerzddés-, illetve a jogszabalyok 4ltal tdmasztott kotelezettségeinek teljesitése érdekében
adatfeldolgozokat vesz igénybe.

Az adatkezel6 nagy hangsulyt fektet arra, hogy kizardlag olyan adatfeldolgozokat vegyen igénybe,
akik vagy amelyek megfeleld garancidkat nytjtanak az adatkezelés GDPR-ban foglalt
kovetelményeinek valo megfelelését és az érintettek jogainak védelmét biztosito, megfeleld technikai
¢s szervezési intézkedések végrehajtasara.

Az adatfeldolgoz6 és barmely, az adatkezeld vagy az adatfeldolgozo iranyitasa alatt eljaro, a
személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkez6 személy a jelen szabalyzatban foglalt személyes
adatokat kizarélag az adatkezeld utasitasanak megfelelden kezeli.

Az adatfeldolgozoé tevékenységeiért az adatkezeld jogi felelosséggel tartozik. Az adatfeldolgozo csak
abban az esetben tartozik felelosséggel az adatkezelés altal okozott arokért, ha nem tartotta be a
GDPR-ban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terheld kotelezettségeket, vagy ha az
adatkezel6 jogszeri utasitasait figyelmen kiviil hagyta, vagy azokkal ellentétesen jart el.

Az adatfeldolgozonak az adatok kezelését érintden érdemi dontéshozatala nincsen.
2. AZ IGENYBE VETT ADATFELDOLGOZOK:
Tarhely-szolgaltato:

o Név: Websupport Magyarorszag Kft.

e Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.
o Telefon: +36 1 700 4140

e E-mail: info@tarhelypark.hu

e Web: https://tarhelypark.hu/

Az adatfeldolgozas jogalapja: a GDPR, 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, illetve az elektronikus
kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. torvény 13/A. § (3) bekezdése.

Konyvelési feladatok, szamlazas:

e Név: Zsiros Bernadett EV.

e Addszam: 66134583-1-33

e Székhely: 2314 Halasztelek Nap u. 2.
e E-mail: zs.betti@konyvelod.eu



Az adatfeldolgozas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, illetve az elektronikus
kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. torvény 13/A. § (3) bekezdése.

Az érintett jogai:
On tajékozodhat az adatkezelés koriilményeirdl,

On jogosult arra, hogy az adatkezelSté1 visszajelzést kapjon, hogy a személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, illetve hozzaférhet az adatkezeléssel kapcsolatos valamennyi informéciohoz.

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban megkapja.

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a pontatlan
személyes adatait.

Google és facebook szolgaltatasok hasznalata:
1. GOOGLE ADS KONVERZIOKOVETES HASZNALATA

1. A ,,Google Ads” nevii online hirdetésalkalmazast hasznélja az adatkezeld, tovabba annak keretein
beliil igénybe veszi a Google konverziokovetd szolgaltatasat. A Google konverziokovetés a Google
Inc. elemz0 szolgaltatasa (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; ,,Google®).

2. Amikor Felhasznal6 egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a konverziokdvetéshez
sziikséges cookie keriil a szamitdgépére. Ezeknek a cookieknak az érvényessége korlatozott, és nem
tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a Felhasznald nem is azonosithat6 altaluk.

3. Amikor a Felhasznal6 a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még nem jart le, akkor a
Google és az adatkezeld is lathatja, hogy Felhasznalo a hirdetésre kattintott.

4. Minden Google AdWords ligyfél masik cookie-t kap, igy azokat az AdWords tigyfeleinek
weboldalain keresztiil nem lehet nyomon kdvetni.

5. Az informaciok — melyeket a konverzidkovetd cookie-k segitségével szereztek — azt a célt
szolgaljak, hogy az AdWords konverziokovetést valaszto ligyfeleinek szamara konverzios
statisztikakat készitsenek. Az tigyfelek igy tajékozodnak a hirdetésiikre kattintd és konverziokdvetd
cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhasznalok szamardl. Azonban olyan informaciokhoz nem
jutnak hozza, melyekkel barmelyik felhasznalot azonositani lehetne.

6. Ha nem szeretne részt venni a konverziokovetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal, hogy
bongészdjében letiltja a cookie-k telepitésének lehetéségét. Ezutan On nem fog szerepelni a
konverzidkdvetési statisztikakban.

7. Tovabbi informacio valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon
érheto el: www.google.de/policies/privacy/
2.A GOOGLE ANALYTICS ALKALMAZASA:

1. Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,,Google”) webelemz6
szolgaltatasa. A Google Analytics ugynevezett ,,cookie-kat”, szovegfajlokat hasznal, amelyeket a
szamitogépére mentenek, igy eldsegitik Felhasznalo éltal latogatott weblap hasznalatanak elemzését.

2. A Felhasznal¢ altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal 1étrehozott informaciok
rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére keriilnek €s tarolodnak.



Az IP-anonimizalas weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznalo IP-cimét az Europai Unio
tagallamain beliil vagy az Eur6pai Gazdasagi Térségrol sz6l6 megallapodéasban részes mas allamokban
el6z6leg megroviditi.

3. A teljes IP-cimnek a Google USA-ban 1év6 szerverére torténd tovabbitasara €s ottani leroviditésére
csak kivételes esetekben keriil sor. Eme weboldal iizemeltetdjének megbizasabol a Google ezeket az
informaciokat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan hasznalta a Felhasznal6 a honlapot,
tovabba, hogy a weboldal lizemeltetéjének a honlap aktivitasaval dsszefliggd jelentéseket készitsen,
valamint, hogy a weboldal- és az internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

4. A Google Analytics keretein beliil a Felhasznalo bongészoje altal tovabbitott IP-cimet nem vezeti
0ssze a Google mas adataival. A cookie-k tarolasat a Felhasznalo a bongészdjének megfeleld
beallitasdval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben eléfordulhat,
hogy ennek a honlapnak nem minden funkcioja lesz teljeskortien hasznalhat6. Megakadalyozhatja
tovabba, hogy a Google gylijtse és feldolgozza a cookie-k 4ltali, a Felhasznalé weboldalhasznalattal
kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha let6lti és telepiti a kovetkezo linken elérhetd
bongészo plugint. https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=hu

3. FACEBOOK PIXEL:

1. A Facebook-képpont olyan kod, amelynek a segitségével a honlapon jelentés késziil a
konverziokrol, célkozonségek allithatok ssze, és az oldal tulajdonosa részletes elemzési adatokat kap
a latogatdk honlap haszndlatardl. A Facebook remarketing pixel kdvetokod segitségével a weboldal
latogatoinak személyre szabott ajanlatokat, hirdetéseket jelenithet meg a Facebook feliiletén. A
Facebook remarketing lista nem alkalmas személyazonositasra. A Facebook Pixellel / Facebook-
képponttal kapcsolatosan tovabbi informaciot itt talalhat:
https://www.facebook.com/business/help/651294705016616

4. KOZOSSEGI OLDALAK:

1. Az adatgyiijtés ténye, a kezelt adatok kore: Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram
stb. kdzosségi oldalakon regisztralt neve, illetve a felhasznald nyilvanos profilképe.

2. Az érintettek kore: Valamennyi €rintett, aki regisztralt a

Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/ Youtube/Instagram stb. kozdsségi oldalakon, és ,,1ajkolta” a
Szolgaltatd kozosségi oldalat, illetve a kozdsségi oldalon keresztiil felvette a kapcsolatot az
adatkezel6vel.

3. Az adatgylijtés célja: A kozosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek, termékeinek,
akcidinak vagy maganak a weboldalnak a megosztasa, illetve ,,1ajkolasa”, kdvetése, népszerisitése.

4. Az adatkezelés idOtartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok megismerésére jogosult
lehetséges adatkezel6k személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az
adatok forrasarol, azok kezelésérdl, illetve az atadas modjarol, és jogalapjarol az adott k6zosségi
oldalon tajékozddhat az érintett. Az adatkezelés a k6zosségi oldalakon valdsul meg, igy az adatkezelés
id6tartamara, maodjara, illetve az adatok torlési és modositasi lehetdségeire az adott kozosségi oldal
szabalyozasa vonatkozik.

5. Az adatkezelés jogalapja: az érintett Onkéntes hozzajarulasa személyes adatai kezeléséhez a
kozosségi oldalakon.



Panaszkezelés:
1. Az adatgytijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

e Név: Azonosités, kapcsolattartas céljabol.
e E-mail cim: Kapcsolattartas céljabol.
o Telefonszam: Kapcsolattartas céljabol.

Szamléazasi név és cim: Azonositds, a megrendelt termékekkel/szolgaltatassal kapcsolatosan felmeriild
mindségi kifogasok, kérdések és problémak kezelése céljabol.

2. Az érintettek kore:

A weboldalon vasarld (szolgaltatast megrendeld) és mindségi kifogassal €10, panaszt tevé valamennyi
érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje:

A felvett kifogasrol felvett jegyzOokonyv, atirat és az arra adott valasz masolati példanyait a
fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig kell
megorizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a személyes adatok cimzettjei:

A személyes adatokat az adatkezel0 sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek
tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett kérelmezheti az adatkezeldtdl a ra vonatkozo személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely idépontban torténd
visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat,
az adatok hordozhatdsagat az alabbi modokon tudja érintett kezdeményezni:

e Tihanyi Nora EV adatkezeld esetében:
e postai Uton a 2314 Halasztelek Puskas Tivadar u. 36. cimen,
e e-mail Gtjan az tihanyinora@lotuszvirag.hu e-mail cimen,

7. Az adatkezelés jogalapja:

Jogi kotelezettség teljesitése, 6. cikk (1) bekezdés ¢) pont, az Infotv. 5. § (1) bekezdése b) pontja, és a
fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése.

8. Tajékoztatjuk, hogy

e aszemélyes adat szolgéltatasa az adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges.

e apanasz kivizsgalasanak eléfeltétele a személyes adatok kezelése.

o koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.

e az adatszolgaltatds elmaradasa azzal a kdvetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk kezelni a
hozzank beérkezett panaszat.

Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések:
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1. Amennyiben az adatkezel6 szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés meriilne fel, esetleg
problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott moédokon (telefon, email, kozdsségi oldalak stb.)
kapcsolatba léphet az adatkezel6vel.

2. Adatkezel0 a beérkezett e-maileket, lizeneteket, telefonon, Facebook-on stb. megadott adatokat az
érdekl6do nevével és e-mail cimével, valamint mas, 6nként megadott személyes adataval egyiitt, az
adatkozléstdl szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

3. E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

4. Kivételes hatosagi megkeresésre, illetdleg jogszabaly felhatalmazésa alapjan mas szervek
megkeresése esetén a Szolgaltato koteles tajékoztatas adasara, adatok kozlésére, atadasara, illetéleg
iratok rendelkezésre bocsatasara.

5. A Szolgaltatd ezen esetekben a megkeresd részére — amennyiben az a pontos célt és az adatok korét
megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvalositasahoz elengedhetetlentil sziikséges.

Az érintettek jogai:
1. A hozzéférés joga:

On jogosult arra, hogy az adatkezelSt6] visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz €s a rendeletben felsorolt informacidkhoz hozzaférést kapjon.

2. A helyesbitéshez valo jog:

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra,
hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan torténd —
kiegészitését.

3. A torléshez valo jog:

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil torolje a ra vonatkozo

személyes adatokat, az adatkezel® pedig koteles arra, hogy Onre vonatkozo személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkiil térdlje meghatarozott feltételek esetén.

4. Az elfeledtetéshez vald jog:

Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt torolni koteles, az elérhetd
technoldgia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszeriien elvarhatd
1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezeld
adatkezel8ket, hogy On kérelmezte a szoban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyéanak torlését.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog:

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel® korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljesiil:

On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehetové teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;



az adatkezel6nek mér nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On igényli azokat
jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai elsdbbséget élveznek-e On jogos
indokaival szemben.

6. Az adathordozhatésaghoz valo jog:

On jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az
adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta (...)

7. A tiltakozashoz valé jog:

A jogos érdeken, illetve a kdzhatalmi jogositvanyon, mint jogalapokon alapulé adatkezelések esetében
On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a (...) kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapul6 profilalkotast is.

8. Tiltakozas kozvetlen tizletszerzés estén:

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik. Ha On tiltakozik a
személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbol nem kezelhetok.

9. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast:

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki 14 az olyan, kizdrolag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast is — alapul6 dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonléképpen
jelentés mértékben érintené.

Az el6z6 bekezdés nem alkalmazando abban az esetben, ha a dontés:
On és az adatkezeld kozotti szerzddés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

meghozatalat az adatkezel8re alkalmazandé olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely On
jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is
megallapit; vagy

On kifejezett hozzajarulasan alapul.
Intézkedési hatarido:

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott
1 hénapon beliil tajékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrol.

Sziikség esetén ez 2 honappal meghosszabbithat6. A hataridé meghosszabbitasarol az adatkezeld a
késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1 honapon beliil tdjékoztatja
Ont.

Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket On kérelme nyomén, késedelem nélkiil, de legkésébb a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja Ont az intézkedés elmaradasénak
okairél, valamint arrol, hogy On panaszt nytjthat be valamely feliigyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi
jogorvoslati jogaval.



Az adatkezelés biztonsaga:

Az adatkezeld és az adatfeldolgoz6 a tudomany és technoldgia allasa és a megvalositas koltségei,
tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo valdszinliségli és sulyossagu kockazat figyelembevételével
megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat
mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kozott, adott esetben:

a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének
biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat €s ellenalld képességét;

fizikai vagy muszaki incidens esetén az arra val6 képességet, hogy a személyes adatokhoz valo
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kello idOben vissza lehet allitani;

az adatkezelés biztonsaganak garantdlasara hozott technikai €s szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére €s értekelésére szolgald eljarast.

A kezelt adatokat ugy kell tarolni, hogy azokhoz illetéktelenek ne férhessenek hozza. Papir alapu
adathordozok esetében a fizikai tarolas, irattdrazas rendjének kialakitasaval, elektronikus formaban
kezelt adatok esetén kozponti jogosultsagkezeld rendszer alkalmazéséaval.

Az adatok informatikai mddszerrel torténd tarolasi modjat tigy kell megvalasztani, hogy azok torlése —
az esetleg eltérd torlési hatariddre is tekintettel — az adattorlési hataridd lejartakor, illetve ha az egyéb
okbol sziikséges, elvégezhetd legyen. A torlésnek visszaallithatatlannak kell lennie.

A papir alapt adathordozokat iratmegsemmisito segitségével, vagy kiilso, iratmegsemmisitésre
szakosodott szervezet igénybevételével kell a személyes adatoktdl megfosztani. Elektronikus
adathordozok esetében az elektronikus adathordozok selejtezésére vonatkozo szabalyok szerint kell
gondoskodni a fizikai megsemmisitésrdl, illetve sziikség szerint elézetesen az adatoknak a biztonsagos
és visszaallithatatlan torlésérol.

Az adatkezel6 az alabbi konkrét adatbiztonsagi intézkedéseket teszi:

a, A papir alapon kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében a Szolgaltato az aldbbi intézkedéseket
alkalmazza (fizikai védelem):

A dokumentumokat biztonsagos, jol zarhato szaraz helyiségben helyezni el.
A Szolgaltato éplilete és helyiségei tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezéssel vannak ellatva.

A személyes adatokat csak az arra jogosult személyek ismerhetik meg, azokhoz harmadik személyek
nem férhetnek hozza.

A Szolgaltatd adatkezelést végz6 munkatarsa a munkavégzése soran csak ugy hagyhatja el azt a
helyiséget, ahol adatkezelés folyik, hogy a ra bizott adathordozdkat elzarja, vagy az adott helyiséget
bezarja.

Amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizalasara keriil sor, akkor a digitalisan tarolt
dokumentumokra iranyado szabalyokat kell alkalmazni.

b, Informatikai védelem:

Az adatkezelés soran hasznalt szamitogépek €s mobil eszkdzok (egyéb adathordozok) a Szolgaltatd
birtokat képezik.

A szamitogépeken talalhato adatokhoz felhasznalonévvel és jelszoval lehet csak hozzaférni.



A kdzponti szerver géphez csak megfeleld jogosultsaggal és csakis az arra kijelolt személyek férhetnek
hozza.

A digitalisan tarolt adatok biztonsaga érdekében a Szolgaltatd adatmentéseket €s archivaldsokat
alkalmaz.

A Szolgéltato altal hasznat személyes adatokat tartalmazé szdmitdgépes rendszer virusvédelemmel van
ellatva.

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol:

Ha az adatvédelmi incidens valodszintisithetden magas kockdzattal jar a természetes személyek jogaira
¢s szabadsdgaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tijékoztatja az érintettet az
adatvédelmi incidensrol.

Az érintett részére adott tdjékoztatdsban vilagosan €s kozérthetden ismertetni kell az adatvédelmi
incidens jellegét, és kozolni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatast nyujto egyéb
kapcsolattartd nevét és elérhetOségeit; ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd,
valoszintisithetd kovetkezményeket; ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens
orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbol
eredo esetleges hatranyos kdvetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kdvetkezo feltételek barmelyike teljesiil:

az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiilondsen
azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz
val6 hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetden olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban
valdsziniisithetéen nem valosul meg;

a tajékoztatas aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket nyilvanosan
kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlo intézkedést kell hozni, amely
biztositja az érintettek hasonldéan hatékony tajékoztatasat.

Ha az adatkezelé még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrol, a feliigyeleti hatdsag,
miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdsziniisithetéen magas kockazattal jar-e,
elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

Panasztételi lehetGség:

Az adatkezeld esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hato6sagnal lehet élni:

e Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
e 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

o Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

e Telefon: +36 -1-391-1400

e Fax: +36-1-391-1410

e E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu



Zarszo:
A tajékoztato elkészitése soran figyelemmel voltunk az aldbbi jogszabalyokra:

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE
(2016. aprilis 27.)

2011. évi CXIL. torvény — az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol (a
tovabbiakban: Infotv.)

2001. évi CVIIL torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (foképp a 13/A. §-a)

2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol;

2008. évi XLVIIIL. térvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol
(kiilonosen a 6.§-a)

2005. évi XC. torvény az elektronikus informacidszabadsagrol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol (kifejezetten a 155.§-a)

16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara vonatkoz6 EASA/IAB-
ajanlasrol

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag ajanlasa az eldzetes tajékoztatas adatvédelmi
kovetelményeirdl

Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol

Budapest, 2023. 02. 14.
Tihanyi Nora EV.



